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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

SDRC Sport Diagnosztikai és Rehabiliticios Centrum Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 3534 Miskolc, Andrassy Gyula utca 94.)

PREAMBULUM

Az alabbiakban részletezett altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a SDRC
Kft. (székhely: 3534 Miskolc, Andrassy Gyula utca 94., a tovabbiakban: DVTK Medical) altal
folytatott egyéb human-egészségiigyi ellatasra, szakorvosi jarobeteg-ellatasra, valamint az
ennek kapcsan létrejott jogiigyletekre terjed ki.

Paciens (vagyis a szolgaltatasokat igénybevevo fél) és DVTK Medical kozott 1étrejott egészségligyi
szolgaltatds nyujtdsara vonatkozd szolgaltatasi szerzddésekre jelen ASZF rendelkezései az
iranyadoak.

Paciens a szolgaltatasok igénybevételével, valamint szolgaltatasi idopont foglalasaval kifejezetten
elismeri, hogy a Szolgaltato lehetévé tette, hogy a szerz6dés megkotése elbtt a Paciens jelen ASZF
tartalmat megismerhesse.

Az ASZF rogziti a fent emlitett jogiigyletekben érintett felek (a DVTK Medical és a Paciens)
lényeges jogait és kotelezettségeit. Ezen jogiigyletekben egyébirant — beleértve az ASZF éltal nem
vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdéseket is — a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyi eldirasok, ezek koziil is elsésorban (de nem kizarolagosan) az alabbiak tekintendok
iranyadonak:
e a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),
o az egészségiigyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. torvény,
o az egészségligyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl szold 2003. évi LXXXIV. torvény,
e az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvényt (a tovabbiakban: Infotv.),
e az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsoldodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVIL. térvény (a tovabbiakban: Eatv.),
e az egészségligyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikddési
engedélyezési eljarasrol sz616 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet,
o az egészségligyi szolgaltatdsok nyljtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrél szolo
60/2003. (X.20.) ESzCsM rendelet.

Az ¢érintett felek jogviszonyara iranyaddak fentieken felill az egészségiigyi szolgaltatisok
nyujtasaval Osszefiiggésben kialakult altalanos és egyedi szakmai eldirasok és iranyelvek, valamint
a DVTK Medical altal sajat tevékenységével dsszefiiggésben alkalmazott szakmai protokollok is.

1.2 A DVTK Medical sajat tevékenységének specialis jellegére és mindségbiztositasi szempontokra

1.3

tekintettel, tovabba a késébbi jogvitak megeldzése és lehetdség szerinti elkeriilése érdekében gy
hatarozott, hogy a fentiekben koriil irt szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogviszonyokra iranyadd
altalanos szabélyokat el6zetesen, a Piciensek szamara is megismerheté és elére hozzaférheto
formaban osszeallitja és kozzéteszi.

A jelen ASZF alanyi hatalya kiterjed a DVTK Medical mindazon iigyfeleire, pacienseire, akik
részére a DVTK Medical és/vagy az altala foglalkoztatott munkatarsak, partnerek a DVTK Medical
egészségligyi szolgaltatasait nyljtjak, vagy azzal egyéb mdodon kapcsolatba keriilnek.

1.4 A jelen ASZF targyi hatilya kiterjed a DVTK Medical éltal nydjtott magan-egészségiigyi

1.5

szolgaltatasokra, illetbleg az ezen szolgaltatasok nyujtasa kapcsan létrejott jogviszonyokra.

ASZF modositasa:



1.5.1

1.5.2

Jelen ASZF mindenkor hatalyos szovege, valamint annak médositasa elérhetd a DVTK Medical
weboldalan (www.dvtkmedical.hu), valamint a DVTK Medical székhelyén (3534 Miskolc,
Andrassy Gyula utca 94.) nyomtatott formaban.

DVTK Medical jogosult jelen ASZF-et a Paciens kifejezett hozzajarulasa nélkiil egyoldalaan
moédositani. Az ASZF modositasarol DVTK Medical a hatalyba 1épést megelézen 8 nappal
értesiti, a weboldalon torténd kozzététellel. DVTK Medical nem kételes a Pacienst mas modon
értesiteni, azonban egyoldali mérlegelése alapjan donthet gy, hogy a Pacienst valamely
elérhetdségeén is értesiti.

2. SZOLGALTATO ADATAI

2.1 A jelen ASZF alkalmazéjanak, vagyis a DVTK Medical adatai és elérhetdségei:

cégnév: SDRC Sport Diagnosztikai és Rehabilitdciés Centrum Korlatolt Felelosségli Tarsasag
sz€khely (postacim): 3534 Miskolc, Andrassy Gyula utca 94.

cégjegyzékszam: 05-09-032142

adoszam: 27076569-1-05

e-mail cim: info@dvtkmedical.hu

2.2 SZOLGALTATASOK

2.2.1
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DVTK Medical kijelenti, hogy rendelkezik az altala nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok
szakszeri teljesitéséhez sziikséges valamennyi targyi és személyi feltétellel, ide értve a
szolgaltatasok teljesitésébe bevont szakemberek megfeleld szakmai képesitésének meglétét,
valamint a tevékenység folytatasdhoz sziikséges feleldsségbiztositds megszakitdsmentes
fenntartasat is.

A DVTK Medical altal nyujtott szolgéltatasok listaja az alabbi linkeken érhetdek el:

- szolgaltatasok sportoloknak: https://dvtkmedical.hu/sportoloknak

- szolgaltatasok sportegyesiileteknek: https://dvtkmedical.hu/sportegyesuleteknek

- szolgaltatadsok munkakozdsségeknek: https://dvtkmedical.hu/munkakozosseg

- szolgaltatasok maganpacienseknek: https://dvtkmedical.hu/privat-gyogyaszat

A Paciensek tudomasul veszik és elézetesen hozzajarulnak ahhoz, hogy a DVTK Medical az
altala nyujtott szolgaltatasok teljesitésébe sajat belatdsa szerint kivalasztott harmadik
személyeket vonjon be, és ezen harmadik személyek szolgéltatdsait wn. kézvetitett
szolgaltatasként nyujtsa a Paciensek szamara.

A DVTK Medical kifejezetten és kizardlag in. magan-egészségiigyi szolgaltatast nyijt,
amelyhez tarsadalombiztositisi finanszirozas nem kapcsolédik. A DVTK Medical az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarnak (OEP) nem szerzddéses partnere. Fentiekre tekintettel
a Paciensek a DVTK Medical szolgaltatasaival 0Osszefiiggésben tarsadalombiztositdsi
tdmogatast semmilyen formaban és mértékben nem jogosultak igénybe venni.

DVTK Medical az alabbi egészségbiztositasi pénztarakkal all szerzédéses kapcsolatban:

OTP Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar,

Vitamin Egészségpénztar,

PREMIUM Onkéntes Egészség- és Onsegélyezé Pénztar,

Vasutas Onkéntes Kolcsonos Kiegészité Egészség- és Onsegélyezé Pénztar,
MKB-Pannénia Egészség- és Onsegélyezé Pénztar,

Teladoc Hungary Kft. egészségbiztositasi partnerei.

Amennyiben egészségbiztositasi pénztar altal is elfogadott szamlara van sziiksége, ugy azt
kérjiik mieldbb, legkésobb a fizetést megel6zden jelezze, amennyiben fizetést kdvetden jelzi
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egészségbiztositasi pénztarra kiallitott szamlara vonatkozo igényét, igy a szamlat nem all
modunkban kiallitani.

Az egészségbiztositasi szamla kiallitasahoz sziikséges adatok:
- egészségligyi pénztar megnevezése,

- Dbeteg neve,

- egészségpénztari azonosito kod.

2.3 Szolgaltatas igénybevétele

A DVTK Medical szolgaltatasainak igénybevétele kizarolag elézetes bejelentkezés és
idépontfoglalas titjan lehetséges.

Paciens koteles a DVTK Medical altal kért regisztracids lapot, beleegyezé nyilatkozatot,
allapotfelmérd lapot megfeleléen kitdlteni és aldirni, amennyiben Paciens ezt megtagadja, ugy
DVTK Medical megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat és a rendelkezésre allassal felmeriilt
koltségeket felszamolni a paciens részére.

2.4 Bejelentkezés, idépontfoglalas médja
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2.4.6

A DVTK Medical szolgaltatasaira az alabbi modokon lehetséges bejelentkezni:

o személyesen, DVTK Medical recepcié (Miskolc, Andrassy u. 94.)
e telefonon, +36 46 410 010
e online.

A foglalés online foglalasi mod esetén abban az esetben tekinthetd véglegesnek, ha a Paciens
megkapta a foglalasra vonatkozo visszaigazolasrol sz616 emailt.

DVTK Medical fenntartja maganak a jogot, hogy olyan idépontfoglalasokat, vasarlasokat
visszautasitson, amelyek esetén feltételezhet, hogy az adatok valotlanok, vagy hamisak,
valamint ha a megadott adatok a szolgaltatas nytjtasahoz nem elegenddek.

SZEMELYES IDOPONTFOGLALAS

e A Paciens személyesen a DVTK Medical rendel6jében talalhatoé recepcion tud idépontot
foglalni, az adott szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésével. Iddpontfoglalas kizardlag az
adott rendel6ben megtalalhato kezelésekre Iehetséges.

e Rendeld pontos cime:

- DVTK Medical: 3534 Miskolc, Andrassy Gyula utca 94.

TELEFONOS IDOPONTFOGLALAS

o A Pacienseknek lehetdségiik van telefonon is idépontot foglalniuk az alabbi telefonszamon:
+36 46 410 010

ONLINE IDOPONTFOGLALAS

¢ Online id6pontfoglalas kizarolag a lefoglalt kezelés egyidejii, Simple Pay-en keresztiili
bankkartyas fizetéssel lehetséges.
e Az online idépontfoglalds hasznilata soran a Felek kotelesek megadni az aldbbi
adataikat:
- név,
- telefonszam,
- e-mail cim,
- sziiletési hely és idé,
- neme,
- TAJ szama.



Amennyiben harmadik fél részére foglal idépontot, iigy az adatok helyességéért,
valamint a harmadik fél megfelelé tajékoztatasaért az idopontot foglalo fél felel.

¢ Az online iddpontfoglalas menete:

1. Az ,IDOPONTFOGLALAS” gombra kattintva érheti el a foglalési feliiletet, amelyen
sziikséges a valasztott kezelést, orvost, szakembert, valamint a pontos idépontot
kivalasztani.

2. Ezt kovetéen, ha harmadik fél részére foglal akkor sziikséges a harmadik fél adatait
megadni a feliileten.

3. A foglalashoz mindenképp sziikséges az Adatkezelési Tajékoztatd, valamint jelen
ASZF rendelkezéseinek tudomasul vétele és elfogadasa.

4. Ezt kdvetéen tudja megadni az On adatait a foglalashoz.

5. Amennyiben On sajat magéanak foglal, ugy az adatainak megadasat kdvetden a Simple
Pay feliiletére iranyitja Ont a weboldal, ahhoz, hogy kifizesse a lefoglalt szolgéltatas
dijat.

6. A sikeres fizetést kovetéen a foglalasrol automatikus emailt kiild a rendszer az On
emailcimére. Amennyiben harmadik fél részére foglalt, gy a sikeres foglalasrol a
harmadik felet értesitjiik.

¢ Online fizetés a Simple Pay fizetési rendszer fizetési oldalan keresztiil lehetséges. A Simple
rendszerrel és hasznalatdval kapcsolatos tovabbi informacio elérheté a www.simplepay.hu
weboldalon.

e DVTK Medical a felel6sségét a torvény altal megengedett legszélesebb kdrben kizérja az
online feliiletének, valamint a SimplePay feliiletének meghibasodasahoz, atmeneti
miikddésképtelenségéhez kapcsoldddan.

¢ Az online idépontfoglalast igénybe vevo Paciensek kifejezetten tudomasul veszik, hogy a

kapcsolodo szolgaltatasokat — figyelemmel azok egyedi és kivételes jellegére —a DVTK
Medical a jelen ASZF-ben meghatarozott megkotésekkel és feltételekkel biztositja, ezen
szolgaltatasokkal 6sszefiiggésben kizarolag a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint vallal
felelosséget.

2.5 Szolgaltatas lemondasa
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A Péciensnek az altala lefoglalt id6pont dijmentes lemondéséara 24 6raval az adott iddpontot
megel6zéen van lehetdsége.

24 o6ran beliili lemondas esetén a lefoglalt szolgaltatasi dij S0%-val megegyez6 mértékii
rendelkezésre allasi dijat szamolunk fel iigyfeliink részére. Ennek megfizetésére - ha az adott
kezelés el6zetesen nem keriilt kifizetésre - valamely szolgaltatas kovetkez6 alkalommal torténd
igénybevételekor keriil sor. Amennyiben az adott szolgéltatds mar kifizetésre keriilt, ugy a 24
oran beliili lemondas esetén a kifizetett 6sszeg 50%-at nem all médunkban visszafizetni, a
lefoglalt id6pont mar nem mddosithato.

A Péciensek a fentiekkel 0sszefliggésben tudomasul veszik, hogy a DVTK Medical az altaluk
lefoglalt idépontokra elére lekoti sajat kapacitasait, €s szakembereinek, valamint rendeldinek
foglaltsagat a Paciensek altal lefoglalt idopontokhoz igazitja. A fentiekre tekintettel a DVTK
Medical-nak nincs lehetdsége arra, hogy a Paciens altal lefoglalt, am 24 6ran beliil lemondott
idépontokra ujabb Paciensek foglalasait felvegye. A rendelkezésre allasi dij a DVTK Medical
oldalan a szakember és egyéb kapacitas rendelkezésre allasat tartalmazza.

A Péciens az id6pontjat az alabbi elérhetdségek valamelyikén tudja lemondani vagy mddositani:
o telefon: +36 46 410 010

e c-mail: info@dvtkmedical.hu

Az id6pont lemondéasa a lemondas DVTK Medical altali visszaigazolasaval valik érvényessé.


http://www.simplepay.hu/

2.54 A DVTK Medical altal nytjtott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben tovabbi informaciok a DVTK
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Medical hivatalos internetes oldalan (www.dvtkmedical.hu) érhet6ek el.

DVTK Medical kijelenti, hogy amennyiben az adott kezelést végzd személy nem elérhetd a

Péaciens altal lefoglalt idépontban, gy DVTK Medical haladéktalanul értesiti a Pacienst, —

DVTK Medical kapacitasanak fiiggvényében — az alabbi lehetdségek koziil valaszthat a Paciens:

o a lefoglalt id6pontban mas — azonos kvalifikaltsaggal rendelkez6 - személy végzi el a kért
szolgaltatast, vagy

o masik idopontot egyeztet az adott szolgaltatasra.

Amennyiben a Paciens az idépontot nem mondja le, de nem is jelenik meg a lefoglalt
szolgaltatas kezddid6pontjara, gy a 24 6ran beliili lemondas rendelkezései az iranyadoak.

3. AZ EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
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A DVTK Medical egészségiigyi szolgaltatasainak igénybevétele valamennyi esetben, kizarélag
onkéntes alapon, a Paiciens Onkéntes elhatarozdsan alapszik. A Paciens a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo akaratnyilvanitisat, valamint a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek
tudomasulvételét a jogviszony létrejottét megel6zéen elé tart dokumentumok, mint példaul a
Regisztracios lap aldirasaval, valamint a szolgaltatas igénybevételével megerdsiti. Online
idépontfoglalas esetén a Paciens a jelen ASZF online uton torténd elfogadasaval, illetve a
szolgaltatas igénybevételével erdsiti meg a szolgaltatisok igénybevételére vonatkozo
akaratnyilvanitasat.

A Paciensek kotelesek a jogviszony létrejottével egyidejlileg, még a szolgaltatasok teljesitésének
megkezdését megel6zden, minden relevans részletre Kkiterjed6en tédjékoztatni a Fajdalom
Ambulanciat, illetdleg a DVTK Medical részérél eljard személyeket (pl.: kezeldorvosokat,
egészségligyi asszisztenseket, stb.), ennek megfelelden a Paciens koteles tajékoztatast adni
valamennyi, a DVTK Medical egészségligyi szolgaltatasa és a gyogykezelés szempontjabol
relevans koriilményrdl, ide értve kiilondsen, de nem kizardlagosan a kordbbi betegségeikre,
gyogykezeléseikre, valamint egészségi allapotukra vonatkozé informaciokat. Az adatokat a DVTK
Medical részérél eljard személy rogziti, az adatok teljességét és valodisagat a Paciens alairasaval
elismeri. DVTK Medical nem vallal felelésséget a Paciens altal hianyosan vagy hibasan megadott
egészségligyi adatokbol szdrmazo kdvetkezményekért.

Péciens koteles a szolgaltatas igénybevételét megeldzden személyazonossagat személyazonositd
okmanyokkal igazolni, valamint koteles TAJ kartyajat felmutatni.

A Paciensek kotelesek az altaluk lefoglalt idépontban az altaluk kivalasztott szolgaltatasok
igénybevétele céljabol, az arra alkalmas higiénias, fizikai és pszichés allapotban megjelenni és a
szolgaltatasok igénybevételére jelentkezni. Kotelesek tovabba az altalanos viselkedési normakat, a
DVTK Medical részérdl eljard személyek (kiillondsen a kezeldorvos) utasitasait, valamint a DVTK
Medical altal kdzzétett vagy elére kdzolt egyéb feltételeket maradéktalanul betartani.

Abban az esetben, ha a Paciens a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, a DVTK Medical jogosult
sajat szolgaltatasainak teljesitését mindaddig megtagadni vagy felfiiggeszteni, amig a Paciens sajat
kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti.

Amennyiben a Paciens fenti kotelezettségeinek elmulasztdsa okan a szolgaltatasok teljesitése
lehetetlenné valik, a DVTK Medical jogosult a szolgaltatasok kapcsan a felek kozott 1étrejott
szerzddéstodl elallni. Ebben az esetben a Paciens koteles rendelkezésre allasi dijat a DVTK Medical
részére fizetni jelen ASZF 2.5.2 pontjanak megfeleléen azzal az eltéréssel, hogy a rendelkezésre
allasi dij azonnal esedékessé valik.

A Paciensek tudomasul veszik, hogy a DVTK Medical-t — szolgaltatasainak magan-egészségiligyi
jellegébdl fakadoan — ellatasi kotelezettség nem terheli. Ennek folytan a DVTK Medical barmikor
jogosult sajat szolgaltatasainak teljesitését megtagadni vagy azok folytatasat felfiiggeszteni.
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4. DIJSZABAS ES FIZETESI FELTETELEK
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Paciens tudomasul veszi, hogy a DVTK Medical altal nyujtott szolgaltatasokat, mint nem
tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatast végzi, igy az egészségiigyi- és kényelmi
szolgaltatasokért Paciens a DVTK Medical részére szolgaltatasi dijat koteles fizetni.

A DVTK Medical altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatdisok mindenkor hatalyos (aktualis)
dijjegyzéke a DVTK Medical hivatalos internetes oldalan, a https://dvtkmedical.hu/arak cimen
érhetd el.

Egyedi arak esetleges alkalmazasa esetén a DVTK Medical munkatarsai megfelelé id6ben,
elozetesen tajékoztatjak a Pacienseket az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatasok dijazasarol.

A DVTK Medical altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatasok dijai a szolgaltatast kovetden, azonnal
esedékesek, vagyis azt a Paciensek a szolgaltatds igénybevételét kdvetden a helyszinen,
készpénzben vagy bankkartyaval kotelesek kiegyenliteni. A Paciens kérésére lehetOség nyilik
Egészségpénztari szamla kiallitasara is. Halasztott fizetésre vagy részletfizetésre nincs lehet6ség.
Amennyiben Paciens online idépontfoglalasi szolgaltatast hasznalja, ugy a szolgaltatasi dij
megfizetése az idopontfoglalassal egyidében esedékes, amelyet bankkartyaval a Simple Pay-en
keresztiil tud megfizetni.

A DVTK Medical fenntartja a jogat az altala nytjtott egészségiigyi szolgaltatasok dijanak jovébeni
egyoldali médositasara. Ezen médositasok alkalméval ugyanakkor a hatdlyos dijtablazat a DVTK
Medical hivatalos internetes oldalan kozzétételre kerl.

Laborvizsgalatokra, képalkoto eljarasokra vonatkozé rendelkezések

4.6.1 Ezen pontban talalhato vizsgalatokrol, eljarasokrol minden esetben az adott vizsgalatnak
megfeleld tdjékoztatast kap a Paciens. DVTK Medical az igy végzett vizsgalatokra
vonatkozodan feleldsségét a torvény altal megengedett legszélesebb korben kizarja.

4.6.2  Laborvizsgalatokhoz mintavételre a DVTK Medical-ban kertil sor, azonban az altalunk
levett mintdk vizsgalatat a DVTK Medical szerz8dott partnere végzi.

4.6.3 Amennyiben a Paciens a DVTK Medical-on keresztiil rendel meg képalkotd eljarasos
vizsgalatot, ugy On a vizsgalat dijat a DVTK Medical-on keresztiil fizeti meg, azonban
a vizsgalatot valamely partneriink végzi el a telephelyén. Ez esetben DVTK Medical
kizarélag az id6pont foglalasaért és a megfizetett szolgaltatasi dij tovabbitasaért vallal
felelosséget, az egészségiigyi szolgaltatast a partner kozvetleniil nyujtja Paciens
szamara.

4.6.4 Az egyes eredményeket, leleteket kérjiik mindenképp hozzak magukkal a kovetkezo
konzultaciora.

4.6.5 Tarsasagunk a kiils6 partnerek tevékenységével kapcsolatos feleldsségét a torvény altal
megengedett legszélesebb korben kizarja.

Kiskoraak részére nyujtott szolgaltatasok
4.7.1 Kiskortak kizarolag elGzetes, irasbeli sziil6i beleegyezés esetén vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.
4.7.2  Kiskoruak esetén az egyes szolgaltatdsok kizardlag orvosi ajanlas/javaslat esetén
vehetdek igénybe. Orvosi javaslat hidnyaban nem all modunkban kiskoruakat ellatni. Az
igy lefoglalt id6pontok esetében rendelkezésre allasi dij keriil kiszamlazasra.

5. SZOLGALTATASI SZERZODESEK

5.1

DVTK Medical és Paciens kozott jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé szolgaltatasi szerzGdés
jon I1étre minden olyan esetben, amikor Paciens valamely DVTK Medical altal kinalt szolgaltatast
vesz igénybe.



5.2 Az egyes szolgaltatasi szerzodések hatarozott idotartamra jonnek 1étre, a szolgaltatas teljesitéséig.
6. BETEGJOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

6.1 A Paciensek az alabbi jogokkal rendelkeznek az egészségiigyi ellatdsok kapcsan:
- Onrendelkezési jog,
- kapcsolattartasi jog,
- ellatas visszautasitasanak joga,
- egészségligyi dokumentacidé megismerésének joga,
- tajékoztatashoz vald jog,
- orvosvalasztas joga.

6.2 A Pacienseket az aldbbi kotelezettségek terhelik az egészségiigyi ellatasok kapcsan:

- A Péciens az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltaté miikodési rend;ét.

- A Péciens - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatdsdban
kozremiikodd egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint
egylittmtikodni:

a) tajékoztatni 6ket mindarrol, amely sziikséges a koérisme megallapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozédsok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gydgyhatasu készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) t4jékoztatni ket - sajat betegségével dsszefliggésben - mindarrol, amely masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzé betegségekrdl és a foglalkozas
végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségligyért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6z0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatdst érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f) a gyodgyintézet hazirendjét betartani,

g) ajogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

- A Paciens koteles a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabdly alapjan a szolgaltato altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

- A Paciens és hozzatartozoi jogaik gyakorldsa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek
jogait.

- A Paciens ¢és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

- A betegjogok gyakorlasanak modjat - e torvény keretei kdzott, ideértve a leletkiadas rendjét is -
a szolgaltaté miikddési rendje (gydgyintézet hazirendje) szabalyozza.

6.3 A Paciensek jogairdl szolo részletes betegtajékoztatd, valamint az illetékes betegjogi képviseld
elérhetésége a DVTK Medical weboldalan (www.dvtkmedical.hu), valamint a DVTK Medical
betegvarojaban érhetd el.

7. PANASZOK KEZELESE; JOGERVENYESITES

7.1 A DVTK Medical altal nytjtott egészségiigyi szolgaltatisokkal Osszefliggésben esetlegesen
felmeriild panaszokat a Paciensek az alabbi elérhetéségek valamelyikén jogosultak bejelenteni:
emailen: info@dvtkmedical.hu



mailto:info@dvtkmedical.hu

személyesen: DVTK Medical recepcion irasban adhatja le.

7.2 Az egészségiigyi szolgaltatasainkkal kapcsolatosan panaszokat a DVTK Medical kizardlag irasban
fogad el.

7.3 A Péciens a szolgaltatasokkal kapcsolatos kifogasait az észleléstél szamitott lehetd legrovidebb idon
beliil koteles a DVTK Medical felé bejelenteni. A panaszok késedelmes bejelentésébdl fakado
jogkovetkezményekért a Pacienst terheli a felelGsség.

7.4 A panaszokkal kapcsolatos jogok érvényesitésére a Paciens, valamint — amennyiben a Paciens az
igényérvényesitésben akadalyoztatva van — az altala erre irasban (legalabb teljes bizonyito erejii
maganokiratba foglalt okiratban) felhatalmazott személy jogosult. Az igényérvényesitésnek
feltételét képezi, hogy a Paciens az altala igénybe vett egészségiigyi szolgaltatasokrol sz616 szamlat
a DVTK Medical felé¢ bemutassa.

7.5 A DVTK Medical munkatarsai a Paciens altal bejelentett panaszra lehet6ség szerint rovid ton
valaszt adnak, indokolt esetben pedig a lehetd legrovidebb idon beliil megteszik a felmeriilt
problémak elharitasahoz sziikséges intézkedéseket. A bejelentett panaszokra a DVTK Medical 30
(harminc) napon beliil irasban is valaszt ad, amelyet a Paciens altal elére megadott e-mail cimre,
ennek hianyaban pedig a Paciens altal megadott postacimre juttat el.

8. ADATVEDELMI SZABALYOK

8.1 Paciens tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlen adatainak kezelése,
amelyeket DVTK Medical a mindenkori adatkezelési tajékoztatojanak megfelelden kezel.

8.2 DVTK Medical adatkezelési tajékoztatdja elérhetd az alabbi linken:
https://dvtkmedical.hu/
9. EGYEB

9.1 DVTK Medical kijelenti, hogy a weboldalan esetlegesen megjelend, harmadik felek hirdetései,
reklamjai stb. kapcsan nem vallal feleldsséget.

9.2 Jelen ASZF 2021. szeptember 9. napjan 1ép hatalyba.

9.3 A DVTK Medical fenntartja a jogat a jelen ASZF barmely rendelkezésének a jévOre nézve iranyado
egyoldalil médositasara. A modositasok alkalmaval az ASZF hatalyos szovege a hatalyba 1épéskor
a DVTK Medical hivatalos internetes oldalan (www.dvtkmedical.hu) hirdetményként kdzzétételre
kertil.

Kelt Miskolc, 2021. szeptember 01..
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